
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2566 

(เดือนสิงหาคม ๒๕๖6) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 1 ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศข้อมูล
สนับสนุนการด าเนินการตามระบบ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

 

1.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 4.93 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.86 
1.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.79 
1.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.79 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.84 
ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 ด้านการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 4.79 
2.2 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.93 
2.3 ระบบสารสนเทศรายงานการประเมินตนเอง มีความสะดวก  
      รวดเร็ว เข้าใจง่าย 

4.71 

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.81 
ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมือ อุปกรณ์ ท าให้เกิดความสะดวกมากข้ึน 4.71 
3.2 ช่องทางในการให้บริการสะดวก 4.86 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.78 
ด้านที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ได้รับบริการตรงกับความต้องการ 4.79 
4.2 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ 4.41 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.60 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.76 

 

 
 
 

รายงาน ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2566 
ผู้รายงาน จุรีรัตน์  คงอ่อนศรี 
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