
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2566 

(เดือนมีนาคม -เดือนกันยายน 2566) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสภุาพ เป็นมิตร 4.99 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 5 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ดูและเอาใจใส ่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.84 

1.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอย่างด ี 4.91 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 5 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 5 
2.2 การให้ขอ้มูล/รายละเอยีดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.90 
2.3 มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับกอ่น-หลัง อย่างยุตธิรรม 4.91 
2.4 แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการติดตามข้อมูล 4.84 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.88 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมือ อุปกรณ์ และท าให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น 4.85 

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 4.84 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ(ความถกูต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 4.84 

4.2 ได้รบัริการที่เปน็ประโยชน ์ 4.82 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.84 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.89 
 

 

รายงาน ณ วันที่ ๑๗ สิงหาคม 2566 
ผู้รายงาน นางสาวปรีดา  คงประสม   
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