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1. Explain AUN‐QA model and criteria
2. Apply content of AUN‐QA criteria and

process to QA practice at programme level

3. Self‐assess the current QA practice
4. Identify gaps in current QA practice
5. (Write draft SAR)

Workshop Expected learning Outcomes (ELOs) 



Part 1

Quality Assurance in 
Higher Education

&
AUN-QA

Assessment Model



ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) การประกันคุณภาพภายนอก (EQA)

ระบบประกันคุณภาพของ สกอ. (สป.อว.) การตรวจรับรองโดย สป.อว.*

ระบบ AUN-QA (หลักสูตร) การประเมินโดย AUN (อาเซียน)**

ระบบอื่นในระดับสากล 
(เฉพาะสาขาวิชา) 

การประเมินตามระบบสากล***
การรับรองโดย Accreditation Body ตามมาตรฐานสากล

*ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข ในการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ตรวจสอบและการ
ตรวจสอบการด าเนินการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 (หลักสูตรที่อนุมัติตั้งแต่ 27 กันยายน 2565) 
** ประเมินจากภายนอกโดยผู้ประเมินเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

***

ดัดแปลงจาก Anuwong, K. 2022

https://www.ops.go.th/th/ches-resolutions/meeting-important/item/7%20657-2022-10-20-09-16-36


An Internal Quality Assurance (IQA)

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา(คปภ.) เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ก าหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

➢ หลักสูตรสามารถเลือกว่าจะใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในระบบใดเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
➢ หลักสูตรจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) และรับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (Internal quality assessment) เป็นประจ าทุกปี
➢ IQA จะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัคุณภาพในการจัดการศึกษา จุดเด่น และประเด็นที่จ าเป็นต้องพฒันาและ/หรือ

ปรับปรุงของหลักสูตร
➢ ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษามากกว่า 50 สถาบันในประเทศไทยไดน้ าระบบ AUN-QA ไปใช้ในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลกัสูตร (กัญคดา อนุวงศ์ และคณะ, 2565) 
▪ เป็นเกณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นภายใต้ความร่วมมือของหลายฝ่ายในระดับสากล

▪ มีการด าเนินการใช้งานมาแล้วในหลายประเทศที่เป็นสมาชิก

▪ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

➢ หลักสูตรที่ประสงค์จะใช้เกณฑ์อื่นในระดับสากลก็สามารถด าเนินการได้ตามความเหมาะสมและความพร้อม



AUN-QA : ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาเครอืข่ายมหาวทิยาลยัอาเซยีน
ระดบัหลกัสูตร (AUN-QA at Program-level )

▪ เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 
University Network Quality Assurance : AUNQA) AUNQA 
ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกลไกการ
ประกันคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิก
ซึ่งมีความหลากหลายให้เป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน

▪ มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

▪ เป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้งของสังคมและตลาดแรงงาน

▪ สนับสนุนการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและแรงงาน คุ้มครองผู้บริโภค 
และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและความร่วมมือใน
อาเซียน 

กญัคดา อนุวงศ ์และ คณะ (2565) 



Features of AUN-QA Ver. 4.0 Model for 
Higher Education QA @ Program Level 
▪ Principle-base QA Model
▪ Design based on Outcome-based Education (OBE)

Framework
▪ PDCA approach to quality 
▪ Designed for continuous improvement to 

good/best practice
▪ Focus on Stakeholders’ needs

ดัดแปลงจาก Anuwong, K. 2017

เกณฑ์คุณภาพที่ว่าด้วยหลักการ/แนวทางการด าเนินงานเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดี

เนื้อหาเกณฑ์ถูกออกแบบมาโดยใข้หลักการของ OBE คือ เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ

ใช้วงจร PDCA ในการควบคุมคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน

เน้นการพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธภิาพอย่างย่ังยืน

แนวทางการด าเนินงาน “เน้น” การตอบสนองความต้องการ SHs



Features of AUN-QA Ver. 4.0 Model for 
Higher Education QA @ Program Level 

ดัดแปลงจาก Anuwong, K. 2022

เกณฑ์คุณภาพที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับหลักสูตรแบบใดก็ได้

▪ Applicability;
- Undergraduate/Graduate programs
- Competency-based Education (CBE)
- Non-Coursework programs
- Modular programs
- Distance programs
- etc. 



Principle-based 
QA Model



Outcome-based Education (OBE)
การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ของผู้เรียน

เป็นส าคัญ

Clearly focusing and organizing
everything in an educational system
around what is essential for all students
to be able to do successfully at the end
of their learning experiences. This means
starting with a clear picture of what is
important for students to be able to do,
then, the organizing the curriculum,
instruction, and assessment to make sure
this learning ultimately happens. (Spady,
1994)





มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ .2565

https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-standard?start=12


OBE Key concept



Learning outcome and OBE framework



PDCA Approach to AUN‐QA Implementation at Programme Level

ดดัแปลงจาก Anuwong, K. 2017



Stakeholder (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
▪ บุคคล / กลุ่มบุคคล และบุคคลหรือ

กลุ่มของสถาบันที่มีอิทธิพลและ
ผลกระทบต่อหลักสูตร

▪ บุคคล กลุ่มหรือสถาบันใดๆ ที่มีความ
สนใจในหลักสูตร ซึ่งอาจจะมีหรือไม่มี
ส่วนร่วม / ในกระบวนการตัดสินใจใน
การพัฒนาหลักสูตร

Stakeholders of the program

Who are 
significant 

stakeholders of 
the program



▪ University needs
▪ Department needs
▪ Society needs
▪ Government / 

Ministries/Accreditation bodies 
needs

▪ Employers / Professional    
bodies needs

Stakeholders needs



ความสัมพันธ์ระหว่าง OBE, TQF และ AUN (v.4)



Part 2

Introduction to

AUN-QA
Assessment 

at Program Level







รูปแบบการประกันคุณภาพระดับ
โปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเน้นท่ีการ
จัดการเรียนการสอนโดยพิจารณา
คุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ โดย
มีรูปแบบเร่ิมจากผล การเรียนรู้ท่ี
คาดหวังท่ีจะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การ
แปลงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังไปสู่
โปรแกรมการศึกษาและวิธี ท่ีจะท าให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผล 



 Formulate ELO 
that reflect SHs needs 

and requirement

 How the ELO are 
translated into the 

program and how they 
can be achieved via TA 
approach and student 

assessment

 Input of the 
process including 

academic staff, std 
support services, Facilities 

and infrastructure

AUN-QA เน้นพิจารณาคุณภาพใน 3 มิติ
1. ปัจจัยน าเข้า 2. กระบวนการ 3. ผลผลิต / ผลลัพธ์ 

 Output and outcome of the program including pass & dropout rate, 
average time to graduates, Employability research output and activities, and 

SHs satisfaction. 

 The 
achievements 

of ELOs 
and the 

programme



ข้อก าหนดย่อยของเกณฑ์ ข้อที่ 1

หลักสูตรต้องตอบค าถามเหล่านี้ว่า
เราได้ด าเนินการตามรายการน้ีแล้วหรือยัง?
ค าถามไหนท่ีเราตอบไม่ได้ แสดงว่ายังเป็น Gaps

หลักฐานการด าเนินงานส าหรับแสดงต่อคณะกรรมการการตรวจประเมิน EQA

เกณฑ์ AUN ข้อที่ 1

ค าอธิบายเพิ่มเติม / ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์



AUN-QA Assessment Model at the Programme Level (V 4.0)

Version 4.0 of the AUN-QA model for programme level assessment encompasses the 
following 8 criteria 53 Requirements

1. Expected Learning Outcomes 
2. Programme Structure and Content 
3. Teaching and Learning Approach 
4. Student Assessment 
5. Academic Staff 
6. Student Support Services 
7. Facilities and Infrastructure 
8. Output and Outcomes.

https://quality.sc.mahidol.ac.th/wp-content/uploads/2020/11/aun2020.pdf


Criterion No. of Requirements

1. Expected Learning Outcomes 5

2. Programme Structure and Content 7

3. Teaching and Learning Approach 6

4. Student Assessment 7

5. Academic Staff 8

6. Student Support Services 6

7. Facilities and Infrastructure 9

8. Output and Outcomes 5

Total 53



▪ A seven-point rating scale 
is used for AUN-QA 
assessment. 

▪ It provides universities and 
assessors an instrument for 
scaling their verdicts

▪ To see how far they have 
progressed in their AUN-QA 
journey. 

AUN-QA assessment rating scale



Gap Analysis
(Internal QA)

• การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ท ากับสิ่งที่
เกณฑ์ก าหนด

• วัตถุประสงค์ เพื่อ วางแผนการปรับปรุง พัฒนา แก้ไข
• สิ่งที่ต้องรู้เข้าใจและอธิบายได้ส าหรับการวิเคราะห์ Gaps 

- เป้าหมายตามที่เกณฑ์ก าหนด 
(เจตนารมณ์ของเกณฑ)์

- การด าเนินการในปัจจุบัน
- สิ่งที่ปัจจุบันยังไม่ได้ด าเนินการตามที่เกณฑ์ 
ก าหนด

- แผนพัฒนาการด าเนินงาน



Gap Identification

Criteria 
Requirement
(ข้อก าหนดของ

เกณฑ)์ 

Current 
Practice

(การด าเนินการใน
ปัจจุบัน) 

Available 
data/Evidences 
(หลักฐาน/ข้อมูล

ที่มี)

Gap in Practice 
(สิ่งที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ/

ด าเนินการไม่ครบ
ตามเกณฑ์) 

Data needed 
(ข้อมูลที่จ าเป็น

เพื่อแก้ไขช่องว่าง
ในการด าเนินการ)





Part 3/1

AUN-QA
Criteria 1-2

& Requirements



EXPECTED LEARNING OUTCOMES

AUN-QA Criteria 1 





AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes

1.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสม ตามหลักการก าหนดระดับการเรียนรู้ (learning 
taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

1.2. หลักสูตรได้แสดงให้เห็นถึงการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา ที่ได้ถูกออกแบบมาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร

1.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรต้องประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (เช่น การสื่อสาร การแก้ไขปัญหา การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การท างานเป็นทีม ฯลฯ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ที่เก่ียวข้องกับความรู้และทักษะของ
สาขาวิชา)

1.4 มีการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และข้อมูล
ความต้องการดังกล่าวถูกสะท้อนออกมาให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.5 ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรไดภ้ายในระยะเวลาของการส าเร็จการศึกษา



LO / ELO / PLO / YLO / CLO / LLO
• PEO, Program educational objective หมายถึง วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

• PLO, Program learning outcome หมายถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตร ต้องการ/คาดหวัง ให้บัณฑิตเป็น
หรือท าได้เมื่อเรียนครบตามโปรแกรมของหลักสูตร 

• YLO, Yearly learning outcome คือสิ่งที่ผู้เรียนหรือนักศึกษาต้องท าได้เมื่อเรียนครบแผนการเรียนในแต่ละชั้นปี

• CLO, Course Learning Outcome  คือ สิ่งที่รายวิชา ต้องการ/คาดหวัง ให้นิสิตได้รับ ท าได้ ท าเป็นเมื่อเรียน
ครบตามเนื้อหาของรายวิชา (1 ภาคเรียน / 4 เดือน / 16 สัปดาห)์

• LLO, Lesson Learning Outcome คือ สิ่งที่ผู้เรียนต้องรู้ / ต้องปฏิบัติ / ต้องแสดงออกได้เมื่อจบบทเรียนหนึ่งๆ 

ใน AUN-QA จะใช้ค าว่า ELOs แทน PLOs เพื่อแสดงถึง ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ในระดับหลกัสูตรซึง่
เป็นสิ่งที่หลักสตูร ต้องการ/คาดหวัง ให้บัณฑิตท าได้เมื่อเรียนครบตามโปรแกรมของหลักสูตร 

Learning Outcome



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an 
established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all 
stakeholders.

ค าอธิบายเพิ่มเติม

การสร้าง ELOs ต้องค านึงถึง Learning taxonomy 
- ส่วนใหญ่มักใช้ Bloom’s Taxonomy ในการจ าแนกระดับของการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 Domain คือ Cognitive 

(Mental skills, Knowledge) Psychomotor (Manual / physical skills, Skills) และ Affective (Growth in 
feeling or emotional areas, Attitudes) แต่ละ Domain มีระดับของ Taxonomy ที่แตกต่างกัน 

- การก าหนด ELOs ต้องก าหนดให้เห็นถึงระดับการเรียนรู้ โดยใช้ Action verbs ที่ชัดเจน สามารถวัดประเมินได้ และมี
กระบวนการประเมินที่ชัดเจน



ELOs ที่ดีต้อง SMART
✓ Specific: accurately states what the successful student is expected to 

achieve
✓ Measurable: able to accurately assess whether or not the outcome has 

been achieve
✓ Achievable: within the range of abilities of the student
✓ Relevant/Realistic: relatable to the program learning outcomes (PLOs)
✓ Timely: achievable within the duration of the study period (16 weeks) 



AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.1 ข้อก าหนดของหลกัสูตรและรายละเอียดของรายวิชา มีข้อมูลที่ครอบคลุม ทันสมัยและมกีารจัดท าให้อยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะสม
ในการ สื่อสารไปยังผู้มสี่วนได้สว่นเสียให้สามารถเข้าถึงได้

2.2. การออกแบบหลักสตูรมีความสอดคล้องในเชิงโครงสร้างกับเป้าหมาย คือ การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลักสูตร

2.3. การออกแบบหลักสตูรมีการค านงึถึงและน าข้อเสนอแนะรวมทัง้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มสี่วนได้สว่นเสียโดยเฉพาะผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมาพิจารณาในการออกแบบหลักสตูร 

2.4. การออกแบบหลักสตูรมีการกระจายรายวิชาอย่างเหมาะสมในการช่วยผลักดนัการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง 

2.5. หลักสูตรมีการจดัวางโครงสร้างรายวิชา การจัดกลุ่ม และการเรียงล าดบัอย่างเปน็ระบบและเหมาะสม (มีการจัดกลุม่รายวิชา
ตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) รวมทั้งเห็นการบูรณาการระหว่างรายวิชา

2.6. หลักสูตรมกีารออกแบบให้ผูเ้รยีนมีทางเลือกในการเรียนรายวิชาที่ตนเองมีความถนดัเพือ่น าไปสูค่วามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
อนาคต

2.7. หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนทีก่ าหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจวาหลกัสตูรมีความทนัสมัยและตอบสนอง
ความต้องการทีเ่ป็นสถานการณ์ปัจจบุันของตลาดแรงงาน



ตัวอย่างค ากริยา : Cognitive domains



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an 
established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all 
stakeholders.

ค าอธิบายเพิ่มเติม

ELOs ที่ก าหนดขึ้นต้องตอบหรือสอดคล้องกับ Vision / Mission ของมหาวิทยาลัย 
- แต่ละหลักสูตรอาจไม่จ าเป็นต้องก าหนด ELOs ที่ตอบวิสัยทัศน์และพันธกิจครบถ้วนทุกข้อของมหาวิทยาลัย 

- ELOs ของหลักสูตรใดๆ อาจตอบ VS / MS ของมหาวิทยาลัยเพียงบางส่วนได้ 

- หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นกระบวนการสร้าง/พัฒนา/การได้มาของ ELOs ว่าได้มาอย่างไร 

- สอดคล้องกับ VS / MS ของมหาวิทยาลัยในส่วนใดบ้าง 

- มีแนวทางในการได้มาของ ELOs ตามหลักการ PDCA อย่างไร



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to 
all stakeholders.

Do/Deploy
▪ When ELOs were developed?
▪ What is the cycle
▪ How do they align with vision and mission of   

university and faculty?
▪ How do they align with PEOs?

Plan/Approach : 
▪ How are the ELOs formulated? 
▪ What are the key steps?
▪ Who is involved in doing it?  

Check/Result
▪ What are the key change from the last 

revision?
▪ What are the comparative results?

Act/Improvement
▪ Has the process been improved?
▪ Example of improvement that can be 

describe?
▪ How can the improvement be measured? 



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an 
established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.

ค าอธิบายเพิ่มเติม

ELOs ที่ก าหนดขึ้นมาต้องถูกสื่อสารไปยัง SHs ดังนั้น การอธิบายเกณฑ์ 1.1 นี้ หลักสูตรต้องบอกได้ว่า 

- Internal และ External SHs ของหลักสูตรมีใครบ้าง 

- SHs กลุ่มใดท่ีหลักสูตรรับฟงัความต้องการและความคาดหวังเพื่อน ามาก าหนด ELOs 

- เมื่อได้ ELOs มาแล้ว หลักสูตรสื่อสาร ELOs นี้ไปยัง SHs กลุ่มใดบ้าง 

- ใช้ช่องทางและเคร่ืองมือใดในการสื่อสารไปยัง SHs แต่ละกลุ่ม 

- มีกระบวนการประเมินประสิทธผิลของการสื่อสารหรือไม่ 

- ท าอย่างไรเพื่อให้มั่นใจไดว้่า SHs รับรู้ รับทราบ เข้าใจ และสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูล ที่หลักสูตรสือ่สารไป 

Note!! SHs กลุ่มที่หลักสูตรจ าเป็นตอ้งสื่อสาร ELOs อาจเป็นกลุ่มเดียวกันหรือคนละกลุม่กันกบั SHs กลุ่มที่หลักสูตรไปส ารวจ
เพื่อรับฟัง Need and requirement มาก็ได้ 



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes
1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.

ค าอธิบายเพ่ิมเติม

หลักสูตรต้องอธิบายกระบวนการสร้างหรือก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) และแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตร (สาระของ CLOs และ Learning level ของ CLOs ต้องสอดคล้องกับ PLOs)
- การออกแบบ CLOs จะต้องเห็นเป็นกระบวนการออกแบบแบบย้อนกลับ (Backward Design) โดยการเอาเป้าหมายการเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร หรือ ELOs เป็นตัวตั้ง โดยมีกระบวนการคร่าวๆ ในการท า backward design ดังนี้

1. น า ELO แต่ละข้อมาแตกออกเป็น Knowledges (K) Skills (S) และ Attitudes (A) 

2. น า K S และ A ที่แตกออกมาจาก ELO ทั้งหมด มาจัดกลุ่มเพื่อก าหนดเป็นรายวิชา/ชุดวิชา (Module) 

3. CLOs ของรายวิชานั้นๆ จะถูกก าหนดขึ้นมาได้จาก K S และ A ที่ผู้เรียนต้องเรียนรู ้ปฏิบัติได้ และ แสดงออก นอกจากนี้ K S 

และ A ที่ถูกน ามาจัดกลุ่มเกิดเป็นรายวิชาจะถูกน าไปใช้ในการก าหนดค าอธิบายรายวิชาด้วย

- การออกแบบแบบย้อนกลับจะท าให้มั่นใจได้ว่าทุก ELOs จะมี CLOs มารองรับที่จะท าให้ PLOs บรรลุได้ 



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, 
teambuilding skills, etc.) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline).

ค าอธิบายเพิ่มเติม

PLOs ต้องครอบคลุมทั้ง GLOs และ SSLO
- Generic outcomes เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรใดๆ สามารถสร้างได้เหมือนๆ กัน ส่วนใหญ่มักเป็น Soft skills เช่น ทักษะการ
สื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม การแก้ปัญหา เป็นต้น

- Specific outcomes เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะที่หลักสูตรเราเท่านั้นที่ก าหนดขึ้น หลักสูตรหรือสาขาอื่นไม่ได้ก าหนด 

- สัดส่วนระหว่าง SLO กับ GLO ไม่จ าเป็นต้องมีสัดส่วนเท่าๆ กัน ขึ้นอยู่กับ SHs requirements ว่าต้องการ SLO หรือ GLO มากกว่า
กัน ให้ค านึงถึงความต้องการของ SHs เป็นหลักและหลังจากได้ SLO กับ GLO มาแล้วจึงน าไปพิจารณาความสอดคล้องกับ TQF 5-6 
ด้าน ตามที่ สกอ. ก าหนด

PLO = ELO



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and these are reflected in the expected learning outcomes.

ค าอธิบายเพ่ิมเติม

ความสอดคล้องระหว่าง PLOs กับต้องการและความคาดหวังของ SHs
- SHs มีใครบ้าง แบ่งเป็น Internal และ External SHs กลุ่มใดบ้าง 

- มีกระบวนการรับฟังหรือการได้มาของข้อมูลความต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม อย่างไร

- Requirements (Req) ของแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ External SHs มีอะไรบ้าง ถูกน ามาก าหนดเป็น PLOs ข้อใด 

- เกณฑ์ 1.1 จะเป็นการก าหนด ELOs ส่วนเกณฑ์ 1.4 จะเป็นการ Check ความสอดคล้องและครบถ้วนของ ELOs 
กับ SHs Requirements 

- หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นความสอดคล้องระหว่าง PLOs ที่ก าหนดขึ้นกับ Requirement ของ SHs แต่ละกลุ่ม
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุก Requirements ของ SHs ที่เป็นความต้องการจ าเป็นและส าคัญมี PLOs มารองรับครบถ้วน



ตัวอย่างการแสดงความสอดคล้องของ PLOs กับ SHs Needs & Requirements

F – Fully fulfilled     M – Moderate fulfilled     P-Partial fulfilled 

SHs Stakeholder 
Needs (Key SHs)

PLOs SSLO GLO

ระบุกลุ่ม SHs ความต้องการและความ
คาดหวัง คือ อะไร

PLOs มคอ.1 มาตรฐาน
วิชาชีพ

วิสัยทัศน์ 
/ พันธกิจ

อาจารย์ ผู้ใช้
บัณฑิต

ผู้เรียน ศิษย์เก่า

PLO1 ระบุช่ือ

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLO6



ADDENDUM: 
Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes

with Dominant Research Component

Req. 1.1, 1.3, 1.5 ใช้ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาระดับ ป.โท-เอก  โดยเฉพาะบัณฑิตศึกษาที่เป็นแผนวิจัย ซ่ึงหลักสูตรไม่มีรายวิชา 
ดังนั้นการรายงานต้องพิจารณาตาม Addendum ดังนี้

(page after Appendix F)





AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes: Addendum

a การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับบัณฑิตศึกษา ควรจะพิจารณาถึงมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่สามารถ
น ามาใช้เพ่ือการอ้างอิงการท าหลักสูตรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับโลก เช่น องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยพื้นฐาน, การวิจัยสิ่งใหม่, ทฤษฎีที่เกิดขึ้นใหม่และการแก้ปัญหาในโลกปัจจุบัน ควรมีการประเมินและ
เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในระดับเดียวกัน  ซึ่งในประเทศไทยสามารถใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับชาติ 
ตามเกณฑ์ National Quality Framework (NQF) มาเป็นเกณฑ์ในการอ้างอิงได้ 

b ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา นั้น ระยะเวลาที่นิสิตใช้ในการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอาจรวมระยะเวลาที่
บัณฑิตใช้ไปภายหลังการส าเร็จการศึกษาเพื่อให้มีคุณสมบัติครบถ้วนส าหรับการสมัครเข้าเรียนในระดับที่สูงขึ้น 
รวมทั้งการเตรียมความพร้อมส าหรับพัฒนาทักษะเพื่อการมีงานท า เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดหรือเงื่อนไขที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ก าหนดไว้ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา (หลักสูตรจะต้องแสดงให้เห็นว่าหลังจากนิสิตส าเร็จการศึกษา
แล้วบัณฑิตบรรลุ PLOs ที่เราตั้งไว้ได้ทั้งหมดและมีคุณลักษณะเป็นไปตามที่ตลาดแรงงานหรือผู้ประกอบการมีความ
ต้องการ)



PROGRAM STRUCTURE AND CONTENT

AUN-QA Criteria 2 





AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.1 ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา มีข้อมูลที่ครอบคลุม ทันสมัยและมีการจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
ในการ สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้สว่นเสียให้สามารถเขา้ถึงได้

2.2. การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้องในเชิงโครงสร้างกับเป้าหมาย คือ การบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร

2.3. การออกแบบหลักสตูรมีการค านงึถึงและน าขอ้เสนอแนะรวมทั้งข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีโดยเฉพาะผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมาพจิารณาในการออกแบบหลักสตูร 

2.4. การออกแบบหลักสูตรมีการกระจายรายวิชาอย่างเหมาะสมในการชว่ยผลักดันการบรรลุผลลพัธก์ารเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2.5. หลักสูตรมีการจดัวางโครงสร้างรายวิชา การจัดกลุม่ และการเรียงล าดับอย่างเป็นระบบและเหมาะสม (มีการจัดกลุ่มรายวิชา
ตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) รวมทั้งเห็นการบูรณาการระหว่างรายวิชา

2.6. หลักสูตรมีการออกแบบให้ผู้เรยีนมีทางเลือกในการเรียนรายวิชาที่ตนเองมีความถนัดเพื่อน าไปสู่ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น
ในอนาคต

2.7. หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนทีก่ าหนดไว้ เพื่อให้ม่ันใจวาหลักสูตรมีความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการที่เป็นสถานการณ์ปัจจุบันของตลาดแรงงาน



AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.1 ข้อก าหนดของหลักสตูรและรายละเอียดของรายวิชา มีข้อมูลที่ครอบคลุม ทันสมัยและมีการจัดท าให้อยู่

ในรูปแบบที่เหมาะสมในการสื่อสารไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีให้สามารถเขา้ถึงได้

Comprehensive – ความครบถ้วนของเนื้อหาในข้อก าหนดของหลักสูตร (มคอ.2) และรายละเอียดของรายวิชาตามที่

เกณฑ์ก าหนด (มคอ.3-4)

Up-to-Date – ข้อมูลทั้งหมดที่ถูกสื่อสารไปยัง SHs ต่างๆ ต้องมีความเป็นปัจจุบัน เช่น มคอ.3 ของทุกภาค/ปี

การศึกษาต้องมีการระบุการเปลี่ยนแปลงส าคัญๆ ที่เกิดขึ้น 

Made available and Communicated – ข้อมูล PS และ CS ต้องมีการสื่อสารไปยัง SHs ผ่านช่องทางที่เหมาะสม

กับ SHs แต่ละกลุ่ม และ SHs สามารถเข้าถึงไดต้ลอดเวลา

ค าอธิบายเพิ่มเติม





CLOs



AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.2  โครงสร้างของหลักสูตร (Curriculum) ต้องถูกออกแบบให้สอดคล้องเชื่อมโยงและน าไปสู่การบรรลุ PLOs 
โดยผ่านกระบวนการออกแบบย้อนกลับ (Backward curriculum design)

PLOs KSA จัดกลุ่ม KSA รายวิชา + CLOs (ที่ระบุระดับของพัฒนาการการเรียนรู้) และการ
เรียงล าดับ/การจัดกลุ่มรายวิชาตามความเหมาะสมในแต่ละชั้นปี

ค าอธิบายเพิ่มเติม



AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.3 การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรมี
การน าข้อมูลป้อนกลับจาก SHs 
โดยเฉพาะกลุ่ม External SHs 
- ศิษย์เก่า ข้อมูลที่ได้รับจะท าให้เห็น

กระบวนการทั้งหมดในหลักสูตรเพราะผ่าน
การใช้หลักสูตรมาแล้ว

- ผู้ใช้บัณฑิต ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของ
บัณฑิตที่จบออกไปได้ แต่อาจจะไม่เข้าใต
การแบบโครงสร้างหลักสูตรในรายละเอียด
ทั้งหมด

ค าอธิบายเพิ่มเติม

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ช่วงเวลา
ส ารวจ

วิธีการ/
เครื่องมือ

ประเด็นการส ารวจ ผลการส ารวจ 
/ ข้อมูล /
หลักฐาน

การน ามาใช้ใน
การออกแบบ

หลักสูตร

มหาวิทยาลัย ปรัชญา GA 
ของมหาวิทยาลัย

คุณลักษณะบัณฑิต

ผู้สอน ก่อนเปิดและ
หลังสิ้นสุด
ภาคเรียน

ประชุม CLOs ปัญหาการจัดการ
เรียนการสอน

บัณฑิต / ศิษย์เก่า ช่วงรับ
ปริญญา / 
งานสาน
สัมพันธ์

แบบสอบถาม -การประยุกต์ใช้ความรู้
ในการปฏิบัติงาน
-คุณลักษณะท่ีจ าเป็นต้อง
ส่งเสริมให้กับบัณฑิต 
-การให้บริการศิษย์เก่า

ผู้ใช้บัณฑิต ก่อนการ
ปรับปรุง
หลักสูตร

แบบสอบถาม
สัมภาษณ์

คุณลักษณะความสามารถ
ของบัณฑิตที่คาดหวัง

สถานประกอบการ

ตัวอย่าง การแสดงกระบวนการน าข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจาก SHs มาออกแบบหลักสูตร



AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.4 การออกแบบหลักสูตรมีการกระจายรายวิชาอย่างเหมาะสมในการช่วยผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  กล่าวคือ 
หลักสูตรต้องแสดง Curriculum mapping ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าทุก ELOs ต้องมรีายวิชาบังคับมารองรับ ส่วนรายวิชาเลือกที่รองรับ 
ELO ตัวใด จะเป็นการส่งเสริมให้ ELO ตัวนั้นเด่นขึ้น

ค าอธิบายเพิ่มเติม

ท่ีมา : ยุทธพงศ์ สังข์น้อย, 2564ตัวอย่าง การแสดงการกระจายรายวิชาไปรองรับการบรรลุ ELOs ของหลักสูตร



AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content

2.5 การจัดวางโครงสร้าง การจัดกลุ่ม 
และการเรียงล าดับรายวิชา

▪ เป็นระบบและเหมาะสม (มีการจัด
กลุ่มรายวิชาตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐาน 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) 

▪ เห็นการบูรณาการระหว่างรายวิชา 

▪ การวางโครงสร้างเห็นเป็น Pattern ที่
แสดงให้เห็นถึงระดับของพัฒนาการ
ของผู้เรียน

ค าอธิบายเพิ่มเติม

Courses ELO1 ELO2 ELO3 ELO4

Basic

-

Intermediate

-

Advanced / Integrated

-

เรียงล ำดับกำรเรียน
จำกก่อนไปหลัง
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2.6 โครงสร้างหลักสูตรต้องมีการออกแบบให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรายวิชาที่ตนเองมีความถนัด มีความสนใจ เพื่อน าไปสู่ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในอนาคต 

▪ การออกแบบอาจเป็น Major/Minor

▪ เป็นแขนงย่อยๆ

▪ การจัดกลุ่มรายวิชาเป็นชุดๆ

▪ มีการเปิดรายวิชาให้เรียนจริง

2.7 โครงสร้างหลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะ เช่น

▪ มีการวางแผนการปรับปรุงที่ชัดเจนตามรอบ เช่น การปรับปรุงทุก 5 ปี หรือรอบการปรับปรุงก่อน 5 ปีได้ตามความเหมาะสม 

▪ เห็นกระบวนการทบทวนหรือปรับปรุงและมีการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอน 

▪ การปรับปรุงดังกล่าวท าให้หลักสูตรมีความทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน

ค าอธิบายเพิ่มเติม



ADDENDUM: 
Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes

with Dominant Research Component

Req. 2.1, 2.2, 2.4, 2.5 ใช้ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะบัณฑิตศึกษาที่เป็นแผนวิจัย ระดับ ป.โท-เอก 
หลักสูตรไม่มีรายวิชา ดังนั้นการรายงานต้องพิจารณาตาม Addendum ดังนี้

(page after Appendix F)





AUN-QA Criterion 2 – Program structure and content: Addendum

c หลักสูตรบัณฑิตศึกษาแผนวิจัย จะเน้นการท า thesis และมีรายวิชาน้อยมาก การออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ค าว่า รายวิชา สามารถหมายถึง
▪ กิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตร รวมทั้งการประเมินต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามความก้าวหน้า และการทบทวนผลการเรียนของ

นิสิต
▪ สามารถน ากิจกรรมเหล่านี้มาใช้แทนรายวิชาได้แต่ต้องท าให้เห็นกระบวนการและเป็นระบบ 
▪ กิจกรรมต่างๆ ทีใ่ช้แทน Course ต้องมีการวางแผนไว้ มีการก าหนดช่วงเวลาการด าเนินการ เช่น การน าเสนอความก้าวหน้า

การท าวิจัยในทุกๆ ภาคการศึกษา มีการตั้งกรรมการประเมินหรือพิจารณาความก้าวหน้าต่างๆ เป็นต้น

d การแสดงความสอดคล้องเชิงโครงสร้างของหลักสูตร หรือ “constructive alignment” ส าหรับบัณฑิตศึกษาที่เป็น
แผนวิจัย สามารถท าได้โดยการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรกับกิจกรรมและ/หรือการ
ประเมินต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความก้าวหน้าในการเรียนและการท าวิจัยของผู้เรียนแทนการเชื่อมโยงสอดคล้องกับการ
ออกแบบรายวิชา เช่น การน าเสนอความก้าวหน้า การเข้าร่วม seminar เป็นต้น





Workshop # 1 Gap Identification C.1-2
Criteria 

Requirement
(ข้อก าหนดของเกณฑ์) 

Current Practice
(การด าเนินการ

ในปัจจุบัน) 

Available 
data/Evidences 

(หลักฐาน/ข้อมูลที่มี)

Gap in Practice 
(สิ่งที่ยังไม่ได้ด าเนินการ/

ด าเนินการไม่ครบ
ตามเกณฑ)์ 

Data needed 
(ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อแก้ไข

ช่องว่างในการ
ด าเนินการ)

C1.1 
• LN TX
• VS / MS 
• SHs Communication
• Addendum (Ref.) 

• .
• .
• .

-
-
-

• .
• .
• .

-
-
-

C2.1 

Time : 50 min : Gr. 1-3 Criteria 1, Gr. 4-6 Criteria 2
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TEACHING AND LEARNING APPROACH

AUN-QA Criteria 3



Criterion 3 – Teaching and Learning Approach

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning activitiese.

3.2. The teaching and learning activitiese are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process.

3.3. The teaching and learning activitiese are shown to involve active learning by the students.
3.4. The teaching and learning activitiese are shown to promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).

3.5. The teaching and learning activitieseare shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.

Requirements



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component

eThe term “teaching and learning activities” for the programme
research component may include discussion and consultation with 
the supervisors as well as programme activities and assessment 
tasks that are related to progress monitoring and performance 
reviews of a postgraduate student.



- Educational philosophy
- Evidence of action learning such as project, practical training, 
assignment, industrial attachment, etc

- Student feedback
- Online learning portal
- Programme and courses specifications
- Internship reports
- Community involvement
- Memorandum of Understanding (MOU).

Sources of Evidence



Alignment of ELO/CLO and TLA



Lifelong Learning

Lifelong learning is defined as “all 
learning activity undertaken 
throughout Life, with the aim of 
improving knowledge, skills and 
competence, within a personal, 
civic, social and/or employment-
related perspective”

Source: European Commission



Lifelong Learning
The European Reference Framework sets out eight key competences for lifelong learning:

Source: European Commission

1. Communication in the mother tongue;

2. Communication in foreign languages;

3. Mathematical competence and basic competences in science 
and technology;

4. Digital competence;

5. Learning to learn;

6. Social and civic competences;

7. Sense of initiative and entrepreneurship;

8. Cultural awareness and expression.



Entrepreneurial Mindset

© CRADLE | by PROWEB



California State University, Chico



STUDENT ASSESSMENT

AUN-QA Criteria 4 



Criterion 4 – Student Assessment

4.1. A variety of assessment methodsf are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently.

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently.

4.4. The assessments methodsf are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.

4.5. The assessment methodsf are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses.

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.

Requirements



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component

fThe term “assessment methods” for the programme research 
component may include semester-based and/or annual progress 
monitoring and reviews of student’s academic performance, as well as 
the final assessment of the thesis or dissertation leading to award of the 
postgraduate degree. The final assessment of the thesis or dissertation 
may also be referred to as viva-voce or thesis/dissertation defence.



- Sample of in-course assessment, project work, 
thesis, final examination, etc

- Assessment/Marking rubrics
- Moderation process
- Appeal procedure
- Programme and courses specifications
- Examination regulations.

Sources of Evidence



Alignment of ELO/CLO and Assessment Tasks

Teaching and Learning Activities Assessment



Student Assessment: An example of a assessment rubric – criterion-referenced



Student Assessment: An example of a assessment rubric – criterion-referenced (Con’t)



Workshop # 2 Gap Identification C.3-4
Criteria 

Requirement
(ข้อก าหนดของเกณฑ์) 

Current Practice
(การด าเนินการ

ในปัจจุบัน) 

Available 
data/Evidences 

(หลักฐาน/ข้อมูลที่มี)

Gap in Practice 
(สิ่งที่ยังไม่ได้ด าเนินการ/

ด าเนินการไม่ครบ
ตามเกณฑ)์ 

Data needed 
(ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อแก้ไข

ช่องว่างในการ
ด าเนินการ)

C3.1 
• .
• .
• .
• .

• .
• .
• .

-
-
-

• .
• .
• .

-
-
-

C3.2

Time : 50 min : Gr. 1-3 Criteria 4, Gr. 4-6 Criteria 3
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ACADEMIC STAFF

AUN-QA Criteria 5 







• มีกระบวนการของการวางแผนการบริหารจัดการอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อ
ความจ าเป็นของหลักสูตร (การสอน วิจัย และบริการวิชาการ) 

- career path 

- การเลื่อนต าแหน่ง 

- การทดแทนต าแหน่ง 

- การจัดสรรบุคลากร 

- การสิ้นสุดต าแหน่ง 

- แผนการเกษียณ)



• ข้อมูลจ านวนและภาระงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องถูกแสดงออกมาเป็น
ตัวเลข (Full Time Equivalent, FTE) (วิธีการคิดขึ้นอยู่กับมหาวิทยาลัยเป็นผู้
ก าหนด) (ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี) 

• มีกระบวนการในการติดตามและควบคุมดูแลภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ 
โดยพิจารณาจากค่า FTET : FTES

• หากพบว่าบุคลากรสายวิชาการมีภาระงานมากหรือน้อยเกินไป หลักสูตรต้องมี
แนวทางในการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม

ตัวอย่าง การค านวณ FTE 2 วิธี
1. เวลาสอน 
Full time employment = 40 hrs/wk = 1 FTE  
-> สอน 8 hrs/wk = 0.2 FTE 
Study 20 hrs/wk = 1FTE -> เรียน 10 hrs/wk = 0.5 FTE
2. ภาระงานสอน  
Full time teaching = 4 วิชา/เทอม = 1 FTE
-> สอน 2 วิชา/เทอม = 0.5 FTE
Study = 25 Credits = 1 FTE -> เรียน 18 Credits = 0.77 FTE



• มีการก าหนดดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ มีการวัดประเมิน และสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้อง



• มีกระบวนการในการมอบหมาย/จัดสรรภาระงานที่เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และความถนัด
ของบุคลากรสายวิชาการแต่ละคน 



• การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการมาจากระบบความดีความชอบที่เกิดจากผลการด าเนินงานในเรื่อง 
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ

• มีกระบวนการการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและโปร่งใส (ขั้นตอน ข้อมูล ระยะเวลา)

• สิทธิ์พ้ืนฐาน สิทธิ์พิเศษ สวัสดิการ ผลประโยชน์ บทบาท ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณและมีความอิสระทางวิชาการต้องถูกก าหนดและสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรสายวิชาการ 

• หลักสูตรอาจไม่ได้เป็นผู้ก าหนดสิ่งเหล่านี้แต่ต้องมีการสื่อสารไปยังบุคลากรให้เข้าใจ



• การฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย ์ต้องมาจากการ
วิเคราะห์ Needs ด้วยวิธีการที่เป็นระบบ 

• ความต้องการในการอบรมและพัฒนา (AUN 5.7) 
เชื่อมโยงกับสมรรถนะของอาจารย ์(AUN 5.3) 

• มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนา
• มีกิจกรรม/การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรตาม Needs
• มีการประเมินผลลัพธข์องการอบรมและพฒันา ที่จัดขึ้น

จริงตามแผนเพื่อเสริมสมรรถนะที่จ าเปน็ (ตาราง 
5.7.1)



• ระบบการบริหารจัดการเพือ่ส่งเสริมและสนบัสนนุให้อาจารย์ปฏิบตัิหนา้ที่ตามภาระงานที่ไดม้ีการตกลงกันไว้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ

• มีกระบวนการให้รางวัลและประกาศเกียรตคิุณแก่คณาจารย์โดยพิจารณาจากคุณภาพของการปฏิบัตหิน้าที่ (รางวัล
ด้านการวิจัย รางวัลด้านการสอน รางวัลด้านการบริการวิชาการ และอื่นๆ) 





STUDENT SUPPORT SERVICES

AUN-QA Criteria 6  





• หลักสูตรมีการก าหนดนโยบาย เกณฑ์ และ
วิธีการรับนิสิต รวมถึงโควตาพิเศษต่างๆ
รวมทั้งคนรับผิดชอบดูแล

• มีการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวที่เป็น
ข้อมูลปัจจุบันล่าสุดเป็นลายลักษณ์อักษร

• แสดงข้อมูลจ านวนการรับเข้าและการคงอยู่
ของนักศึกษา 5 ปีย้อนหลัง 
(Table 2.4, Table 2.5)





• แผนการด าเนินงานระยะสั้น-ระยะยาวใน
ด้านการให้บริการและการสนับสนุนของ
หลักสูตร

• มีการประเมินความต้องการและวางแผนให้
การสนับสนุนและการบริการ

• มีการด าเนินการตามแผน



• ความก้าวหน้า ผลการเรียน ภาระทางการเรียนของผู้เรียน ต้องมีการ
ด าเนินการที่เป็นระบบดังนี้

- การบันทึก จัดเก็บข้อมูล รายงานตัวเลข
- การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่จัดเก็บในการติดตามดูแล
- การให้ Feedback และการช่วยเหลือเมื่อมีความจ าเป็น



• Co-curricular activities (CCA) refer to all the activities performed by students to enhance their life skills. 
Wherein curricular activities comprise academic and scholastic activities. 

• CCA, Student competition, Other student support services 
• -> Improve learning experience (help to achieve PLOs) 
• -> Enhance employability

• กิจกรรมที่ "ไม่ใช่วิชาการ" ที่หลักสูตรต้องจัดให้มีและนักศึกษาทุกคนต้องเลือกเข้าร่วมตามความสนใจ 
• การเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ด้านวิชาการ เช่น การเข้าสังคม ความเป็นผู้น า 

นันทนาการ ความมั่นใจในตนเอง 



• มีกระบวนการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชดัเจน
- การรับสมัคร
- การมอบหมายงานที่เหมาะสม 
- การประเมินสมรรถนะ 
- การวางแผนการพัฒนาเพื่อ 
รองรับการปฏิบัติงานตามความ
ต้องการของ SHs

- บทบาทและหน้าที่ในการรองรับการ
ปฏิบัติงานที่สัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆ





• มีการประเมิน (Evaluated) การ
ให้บริการของสายสนับสนุนที่วางแผน
ไว้และได้ด าเนินการ (P&D))

• มีการเทียบเคียงการด าเนินงานกับคู่
เทียบในประเด็นต่างๆ
(Benchmarking*) 

• น าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุง 
(C&A)

* ขั้นตอนและวิธีการ Bentmarking
1. เลือกคู่เทียบที่ดีกว่า
2. เรียนรู้วิธีการท างานของคู่เทียบ
3. ปรับ/น าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้



Workshop # 3 Gap Identification C.5-6
Criteria 

Requirement
(ข้อก าหนดของเกณฑ์) 

Current Practice
(การด าเนินการ

ในปัจจุบัน) 

Available 
data/Evidences 

(หลักฐาน/ข้อมูลที่มี)

Gap in Practice 
(สิ่งที่ยังไม่ได้ด าเนินการ/

ด าเนินการไม่ครบ
ตามเกณฑ)์ 

Data needed 
(ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อแก้ไข

ช่องว่างในการ
ด าเนินการ)

• .
• .
• .

• .
• .
• .

-
-
-

• .
• .
• .

-
-
-

Time : 50 min : Gr. 1-3 Criteria 5, Gr. 4-6 Criteria 6



Part 3/4

AUN-QA
Criteria 7‐8

& Requirements



FACILITIES AND INFRASTRUCTURE

AUN-QA Criteria 7



Criterion 7 – Facilities and Infrastructure

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown 
to be sufficient.

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and 

implemented.
7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, 

research, and personal wellbeing.
7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and 

enhancement.

Requirements



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component

Due to different nature of postgraduate programmes, the postgraduate 
students may require different kind of learning environment and educational 
eco-system that are more conducive to their needs, which may be different 
from other types of programme. Hence, the AUN-QA Criterion 7, namely 
Requirements 7.1 – 7.7, may be customised and contextualised accordingly. 
As such, special consideration may be given to certain types of equipment, 
infrastructure and facilities, that are more relevant to the postgraduate 

programmes and for the postgraduate students.



- List of facilities, equipment, computer hardware and software, etc
- Facility booking, utilisation rate, downtime/uptime, operating hours
- Maintenance plan
- New facilities and upgrading plans
- Safety, health, and environmental policy
- Emergency plan
- Student and staff feedback
- Budget for facilities and infrastructure.

Sources of Evidence



Facilities and Infrastructure

Maintenance 
& Upgrade 
system to 
standard

Alignment 
with 

Programme
Objectives/ 
Outcomes

Stakeholders
’ Needs

Anuwong, K. 2016



OUTPUT AND OUTCOMES

AUN-QA Criteria 8



Criterion 8 – Output and Outcomes

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduatei are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.

8.2. Employabilityj as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

8.3. Research and creative work outputk and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored.

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement.

Requirements



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component
iThe component “average time to graduate” may be or may not be considered based on contexts of the discipline and the country. While 
average time to graduate could indicate programme efficiency and may still be monitored, if average time to graduate for a postgraduate 
programme is not considered important in the country’s higher education eco-system of the assessed institution, this component may be 
omitted in the evaluation process for this requirement. However, the consideration of this component is subject to the judgement by the lead 
assessor, upon consultation with the chief assessor. 

jThe component “employability” for master’s or doctorate graduates may be or may not be considered in the assessment process based on 
the country’s contexts. Even though it may be monitored periodically as one of the programme metrics, there may be circumstances that the 
graduate employability of the programme may not be a norm in the country of the assessed institution or viable indicator for measurement of 
the programme achievement. In this case, this component or the whole statement in the Requirement 8.2 may be omitted in the evaluation 
process. Alternatively, other “appropriate measures” may be used to monitor the success of the postgraduate programme. As such, similar to the 
Requirement 8.1, the consideration of this component or the whole Requirement 8.2 is subject to the judgement by the lead assessor, upon 
consultation with the chief assessor.

kThe term “research and creative work output” may include any kind of output or deliverables produced by the academic staff and students 
in conjunction with the research and creative work activities carried out and performed by the academic staff and students involved in the 
programme. The outputs or deliverables may be in form of publication materials such as journal articles, articles or chapters in books, technical 

reports, monographs, artefacts, etc.



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component

iThe component “average time to graduate” may be or may not be considered 
based on contexts of the discipline and the country. While average time to 
graduate could indicate programme efficiency and may still be monitored, if 
average time to graduate for a postgraduate programme is not considered 
important in the country’s higher education eco-system of the assessed 
institution, this component may be omitted in the evaluation process for this 
requirement. However, the consideration of this component is subject to the 
judgement by the lead assessor, upon consultation with the chief assessor. 



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component

jThe component “employability” for master’s or doctorate graduates may be or may not 
be considered in the assessment process based on the country’s contexts. Even though it 
may be monitored periodically as one of the programme metrics, there may be 
circumstances that the graduate employability of the programme may not be a norm in 
the country of the assessed institution or viable indicator for measurement of the 
programme achievement. In this case, this component or the whole statement in the 
Requirement 8.2 may be omitted in the evaluation process. Alternatively, other 
“appropriate measures” may be used to monitor the success of the postgraduate 
programme. As such, similar to the Requirement 8.1, the consideration of this component 
or the whole Requirement 8.2 is subject to the judgement by the lead assessor, upon 
consultation with the chief assessor.



Additional Notes for Assessment of Programme Research Component

kThe term “research and creative work output” may include any kind of 
output or deliverables produced by the academic staff and students in 
conjunction with the research and creative work activities carried out and 
performed by the academic staff and students involved in the programme. 
The outputs or deliverables may be in form of publication materials such as 
journal articles, articles or chapters in books, technical reports, monographs, 
artefacts, etc.



- Process and indicators for measuring stakeholder satisfaction
- Stakeholder satisfaction trend
- Graduates, alumni, and employer surveys
- Press reports
- Employment surveys
- Employment statistics
- Employer feedback.

Sources of Evidence



Pass Rate and Dropout Rate



Research Activities



Workshop # 4 Gap Identification C.7-8
Criteria 

Requirement
(ข้อก าหนดของเกณฑ์) 

Current Practice
(การด าเนินการ

ในปัจจุบัน) 

Available 
data/Evidences 

(หลักฐาน/ข้อมูลที่มี)

Gap in Practice 
(สิ่งที่ยังไม่ได้ด าเนินการ/

ด าเนินการไม่ครบ
ตามเกณฑ)์ 

Data needed 
(ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อแก้ไข

ช่องว่างในการ
ด าเนินการ)

• .
• .
• .

• .
• .
• .

-
-
-

• .
• .
• .

-
-
-

Time : 50 min : Gr. 1-6 Criteria 8
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