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รูปแบบการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

กิจกรรมประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 

CoP ที่ 5 การบริหารจัดการ: นวัตกรรมการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ชื่อผู้นำเสนอ ดร.อนันตนิจ ชุมศรี หัวหน้าทีม 
  ดร.อารีรัตน์ ว่องก๊ก 
  นางกฤติยาภรณ์ บุญเดช 
  นางสาวกนกวรรณ จู้ห้อง 
หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
ที่ปรึกษา นางสาวเดือนรุ่ง ช่วยเรือง  
หมายเลขโทรศัพท ์ 08 9474 1903        E-mail anantanit.ch@gmail.com 

ความเป็นมา ความสำคัญและวัตถุประสงค์ 

 ด้วยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง ได้มีการสนับสนุนให้คณาจารย์และนักวิชาการให้มี
ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน เพ่ือสนับสนุนระบบการให้บริการคัดสรรผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
ของคณะฯ และการปฏิบัติงานโดยการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของสายสนับสนุน
เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจมหาวิทยาลัย  

 ในปีงบประมาณ 2563 คณะได้รับงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกให้ดำเนินโครงการบริการวิชาการ
ภายใต้ชื่อโครงการสร้างอาชีพประมงแนวใหม่ด้วยนวัตกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร
ทะเล โดยมีเป้าหมายในการฝึกอบรมให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 2019 จำนวน 
330 คน โดยประกอบด้วยโครงการย่อย จำนวน 8 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการการรักษาคุณภาพของอาหารทะเล
แช่แข็งในทุกขั้นตอน 2) โครงการการพัฒนาทักษะการแปรรูปสัตว์น้ำ สู่โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 3) โครงการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและการตลาดสมัยใหม่ 4) โครงการสุขาภิบาลสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร/โรงแรมในจังหวัดตรัง 5) โครงการการเลี้ยงปลาเศรษฐกิจ 6) โครงการการถ่ายทอดเทคโนโลยี
นวัตกรรมการเลี้ยงกุ้งสำหรับผู้ประกอบการที่มีพื้นที่น้อย 7) โครงการการเลี้ยงสาหร่ายพวงองุ่นแบบอินทรีย์ และ 
8) โครงการการใช้งานระบบการตลาดสัตว์น้ำและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำด้วยระบบการค้าแลกเปลี่ยนผสมผสานแบบ
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ออนไลน์ ในการดำเนินจะต้องรับสมัครผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการ ประเมินศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งแต่ละ
โครงการจะประเมินศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการที่แตกต่างกัน  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบออนไลน์ที่สามารถรับสมัครผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการ ที่
สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ในยุคปัจจุบัน ประเมินศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งแต่ละ
โครงการจะประเมินศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการที่แตกต่างกันมีการคัดเลือกผู้ที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
และเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโควิด 19 ระบบการรับสมัครจึงออกแบบให้คณะกรรมการ
สามารถเข้าไปติดตามจำนวนผู้สมัคร สามารถทราบผลการประเมินศักยภาพ และสามารถเลือกคนที่จะเข้าร่วม
โครงการจากระบบได้เลย โดยแต่ละโครงการจัดอบรมโครงการละ 3 รุ่น ซึ่งระบบจะสามารถลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ในการต้องรายงานความคืบหน้าของจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละโครงการ และการประกาศผลคนที่
สามารถผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือออกแบบระบบคัดสรรผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ 
2. เพื่อลดกระบวนการและขั้นตอนในการสมัคร คัดเลือก และประกาศผลผู้เข้าร่วมโครงการบริการ

วิชาการตามโครงการสร้างอาชีพประมงแนวใหม่ด้วยนวัตกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและการแปรรูปผลิตภัณฑ์
อาหารทะเล 

วิธีปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดำเนินงานที่ได้ดำเนินการตามหลัก PDCA) 

1) การวางแผนการพัฒนาระบบ 
   ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการอาชีพประมง

แนวใหม่ด้วยนวัตกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล เพื่อสำรวจความต้องการของ
ผู้ใช้และความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ การใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมใหม่เพี่อใช้ในการพัฒนาระบบ โดยใช้ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นที่จำเป็นในการออกแบบและพัฒนาระบบ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบระบบข้อมูลเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ  
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ภาพที่ 3 แหล่งข้อมูลสำรวจความต้องการใช้งานระบบ 

2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบประกอบด้วย สถาปัตยกรรมระบบ ยูสเคสไดอะแกรม 

(Use case diagram) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) และการออกแบบโครงสร้างของระบบ ดังนี้ 

2.1) สถาปัตยกรรมของระบบ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการคัดสรรผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ เป็น

การพัฒนาระบบเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอำนวยความสะดวกให้ผู้สมัคร เข้ารับการฝฝึกอบรม ได้สมัคร

ฝึกอบรมและรับทราบข้อมูลหลักสูตร และติดตามความเคลื่อนไหวของการฝึกอบรม โดยระบบใช้ภาษาทาง

คอมพิวเตอร์ที่มีชื่อว่า  JavaScript โดยใช้ไลบรารี React  ใช้ HTML เป็นภาษามาร์กอัพหลักในปัจจุบันที่ใช้ใน

การสร้างเว็บเพจ ซึ่งตัวโค้ดจะแสดงโครงสร้างของข้อมูล ในการแสดง หัวข้อ ลิงค์ ย่อหน้า รายการ รวมถึงการ

สร้างแบบฟอร์ม เชื่อมโยงภาพ เครื่องมือในการพัฒนาระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบประมวลผล ใช้

เครื่องมือดังนี้ 1) mongoDB 2) Express JS 3) node JS และ 4) React ดังแสดงในภาพที่ 1 สามารถอธิบาย

รายละเอียดของสถาปัตยกรรมของระบบ ดังนี้คือ 1) ชุดข้อมูล (Database) ประกอบด้วย ข้อมูล 3 ส่วน คือ 

ข้อมูลรายละเอียดโครงการ ข้อมูลผู้ใช้งาน และข้อมูลแบบประเมินศักยภาพของผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ  กลุ่ม

ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 1) ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ2) ผู้ใช้งานทั่วไป 3) หัวหน้าโครงการ/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ

คัดเลือกผู้สมัคร และ 4) ผู้ดูแลระบบ 

2.2)  ความสามารถของระบบ ประกอบด้วย 1) การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 2) สามารถการ
ใช้งาน/เข้าถึงระบบ ผ่านทางเว็บไซต์และสาร์ทโฟน 3) ระบบประเมินศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการ และ 4) 
ระบบประกาศผลผู้เข้าร่วมโครงการ 

แหล่งข้อมู
ล

ผู้ใช้งาน
ระบบ

ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ

เว็บไซด์การ
รับสมัคร
ฝึกอบรม

เอกสารและ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง
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ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบการคัดสรรผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการตามโครงการสร้างอาชีพประมง

แนวใหม่ด้วยนวัตกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล 

3) การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนของการพัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อลดขั้นตอน
การทำงาน ลดระยะเวลา ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และลดจำนวนของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยระบบจะ
แสดงผลของระบบการคัดสรรผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการตามโครงการสร้างอาชีพประมงแนวใหม่ด้วย
นวัตกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล โดยสามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่เว็บไซต์ 
http://www.fishtechtraining.com/ แสดงผลดังนี้ 

 3.1) การแสดงผลหน้าหลักของระบบ ประกอบด้ยรายละเอียดเกี่ยวกับ  ชื่อหลักสูตร 

รายละเอียดหลักสูตร ประกาศผลการรับสมัคร รางานผลการวิเคราะห์ศักยภาพ ชื่อผู้ใช้งานระบบ แสดงดังภาพที่ 
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ภาพที่ 2 หน้าหลักของเว็บไซต์ 

   3.2)  การแสดงรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้ใช้

สามารถเลือกรุ่นที่จะสมัคร และคลิกเลือกสมัคร แสดงดังภาพที่ 3 

 

   ภาพที่ 3 หน้าต่างแสดงรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม 
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3.3) การแสดงแบบประเมินศักยภาพของผู้สมัคร จะประกอบด้วยข้อคำถามแประเมิน

ศักยถภาพของผู้สมัคร ซ่ึงแต่ละโครงการจะมีข้อคำถามท่ีแตกต่างกัน แสดงดังภาพที่ 4 

 

  ภาพที่ 4 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อคำถามตามแบบประเมินศักยภาพ 

3.4) การแสดงรายชื่อผู้สมัคร คณะกรรมการประเมินสามารถดูรายละเอียดของผู้สมัครและ

สามารถคลิ๊กเลือกผู้สมัครที่ผ่านเกณฑ์การประเมินเพ่ือประกาศผลผู้สมัครได้จากระบบ แสดงดังภาพที่ 5 

 

  ภาพที่ 5 หน้าต่างแสดงรายชื่อผู้สมัครที่เข้ารับการฝึกอบรม 
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3.5) การแสดงรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ คณะกรรมการประเมินสามารถดู

ประกาศผลผู้สมัครได้จากระบบ แสดงดังภาพที่ 6 

 

  ภาพที่ 6 หน้าต่างแสดงผลการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม 

4) การทดลองใช้ ผู้พัฒนาระบบได้นำระบบไปทดลองใช้กับโครงการสร้างอาชีพประมงแนวใหม่

ด้วยนวัตกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

5) การประเมินผล การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้งานระบบและการพัฒนาระบบงาน โดย

เปรียบเทียบขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ความสำเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความสำเร็จ 

 ผลจากการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน พบว่า ระบบการคัดสรรผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ เป็น
ระบบที่สามารถนำมาสนับสนุนการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนได้ดี เป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ลด
ขั้นตอนและจำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผู้สมัครสามารถ
ติดตามผลการรับสมัครได้จากระบบ โดยส่งผลให้มีความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน และขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 9 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 ความสำเร็จของการดำเนินงาน 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
การพัฒนางานโดยการนำนวัตกรรมการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้

มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของคณะฯ ปัจจัยที่ส่งผลให้กระบวนงานประสบผลสำเร็จ
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ 1) ผู้บริหารให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบ ติดตามงานเป็นระยะ ผู้บริหารและ
คณะกรรมการดำเนินงานร่วมให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบและแบบประเมินศักยภาพ 2) หัวหน้าโครงการ
ฝึกอบรมคอยอำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูลรายละเอียดของโครงการและร่วมออกแบบประเมินศักยภาพของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ  3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานและผู้ที่ส่วนที่เกี่ยวข้อร่วมให้ขอเสนอและแลกเปลี่ยนระบบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 4) ผู้พัมนาระบบมีความชำนาญในการเขียนโปรแกรมและการใช้เทคโนโลยี ทำให้
ระบบสามารถพัฒนาได้เสร็จทำกำหนดเวลา แสดงดังภาพที่ 8 

 
               ภาพที่ 8 ความสำเร็จของการดำเนินงาน 


