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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
(Internal Quality Assurance : IQA)

ประจำปีการศึกษา.....................
........................(หน่วยงาน).............................
(ระหว่างวันที่........... ถึงวันที่...................)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

(วัน/เดือน/ปีที่รายงาน)

สารบัญ
หน้า
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพภายใน
บทนำ
วิธีการประเมิน
· การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม)
· วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ผลการประเมิน
· ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้
· ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
· ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
· ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
· ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะในภาพรวม
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
ภาคผนวก
· ภาคผนวก ก คำสั่งแต่งตั้ง
· ภาคผนวก ข ตารางการตรวจเยี่ยม
· ภาคผนวก ค บันทึกภาคสนาม
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
1. ข้อมูลทั่วไป 

(ประมาณ 4-5 บรรทัด ประกอบด้วยชื่อหน่วยงาน จุดประสงค์ของการก่อตั้ง และจุดเน้นการปฏิบัติตามพันธกิจพร้อมพัฒนาการ)
………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน
2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.2 ผลการประเมินในภาพรวมตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.3 ผลการประเมินในภาพรวมตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.4 ผลการประเมินในภาพรวมตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3. จุดเด่น/แนวทางเสริม (ประมาณ 3-5 ข้อ)
1) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแก้ไข (ประมาณ 3-5 ข้อ)
1) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
โดย คณะผู้ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

******************************************************

1. รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพภายใน

1)___________________________________________ประธานคณะกรรมการ

2)___________________________________________กรรมการ

3)___________________________________________กรรมการ

4)___________________________________________กรรมการ

5)___________________________________________กรรมการและเลขานุการ

6)___________________________________________ผู้ช่วยเลขานุการ (ถ้ามี)
2. บทนำ (สรุปข้อมูลพื้นฐานของสถาบัน  กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา, สัณฐานโดยย่อ)
ชื่อหน่วยงาน_____________________________________วัน/เดือน/ปีที่ประเมิน_______________

ข้อมูลของหน่วยงาน(โดยสังเขป)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3. วิธีการประเมิน
3.1 การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม)
( วัตถุประสงค์ในการประเมิน
1. ตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไกที่หน่วยงานนั้น ๆ กำหนดขึ้น ทั้งนี้โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐานที่กำหนดไว้
2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้
3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินเพื่อเสริมจุดแข็งและปรับปรุงหน่วยงานต่อไป เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
( การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม
1. 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานจากระบบ CHE QA Online และเอกสาร SAR ที่ได้รับจากหน่วยงานก่อนดำเนินการประเมิน
2. 
ก่อนเข้าพบผู้บริหารของหน่วยงาน ประธานกรรมการได้ประชุม เพื่อแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ให้กับกรรมการดังนี้
( ตามเกณฑ์องค์ประกอบ
	องค์ประกอบคุณภาพ
	กรรมการ

	องค์ประกอบที่ 1
	
	

	องค์ประกอบที่ 2
	
	

	องค์ประกอบที่ 3
	
	

	องค์ประกอบที่ 4
	
	

	องค์ประกอบที่ 5
	
	

	องค์ประกอบที่ 6
	
	

	องค์ประกอบที่ 7
	
	

	องค์ประกอบที่ 8
	
	

	องค์ประกอบที่ 9
	
	

	องค์ประกอบที่ 10
	
	

	องค์ประกอบที่ 11
	
	

	องค์ประกอบที่ 98
	
	

	องค์ประกอบที่ 99
	
	


             

( การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กรรมการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ชุดที่ 1
1. ................................................
2. ......................................
	................................................
................................................
................................................
................................................

	ชุดที่ 2
1. ................................................
2. ......................................
	................................................
................................................
................................................


 

( การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน
	กรรมการ
	หน่วยงาน

	ชุดที่ 1
1. ................................................
2. ......................................
	................................................
................................................
................................................
................................................

	ชุดที่ 2
1. ................................................
2. ......................................
	................................................
................................................
................................................


 

( การดำเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม
1. 
หน่วยงานแนะนำบุคลากร และรายงานผลสรุปผลการประเมินตนเอง
2. 
ประธานคณะกรรมการชี้แจงทำความเข้าใจกับหน่วยงาน เพื่อทราบวัตถุประสงค์ของการประเมิน และสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ประเมินคุณภาพ ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน
3. 
เมื่อฟังรายงานผลสรุปการประเมินตนเองจากหน่วยงาน เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการประเมินได้ขอความอนุเคราะห์สิ่งอำนวยความสะดวกจากหน่วยงาน 

4. 
หลังจากตรวจหลักฐาน/อ้างอิงแล้ว คณะกรรมการประเมินได้สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
5. 
คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน ประธานคณะกรรมการแจ้งผลการประเมินขั้นต้นอย่างไม่เป็นทางการ พร้อมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

6. 
ประธานคณะกรรมการขอบคุณหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ และให้ความอนุเคราะห์ระหว่างการประเมิน
( การดำเนินการหลังการตรวจเยี่ยม
1. 
วิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานว่าสอดคล้องกับองค์ประกอบคุณภาพมากน้อยเพียงใด
2. 
วิเคราะห์จุดแข็ง วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม จุดที่ควรปรับปรุง เพื่อให้หน่วยงานสามารถข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องต่อไป
3. 
เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
3.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
1.
ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานจากระบบ CHE QA Online และเอกสาร SAR รวมทั้งหลักฐานประกอบ ณ หน่วยงานรับการตรวจประเมินฯ  โดยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและชัดเจน
2. 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
2.1 ผู้บริหาร    

จำนวน ____________ คน
2.2 คณาจารย์   

จำนวน ____________ คน
2.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
จำนวน ____________ คน
2.4 นักศึกษา

จำนวน ____________ คน
2.5 เจ้าหน้าที่

จำนวน ____________ คน
2.6 ตัวแทนชุมชน/องค์กร/ผู้ใช้บัณฑิต

จำนวน ____________ คน
2.6 อื่นๆ........................................

จำนวน ____________ คน
3. เยี่ยมชมสถานที่
31. ห้องเรียน
จำนวน ____________ ห้อง
3.2 ห้องสมุด
จำนวน ____________ ห้อง
3.3 หน่วยงานด้าน IT
จำนวน ____________ ห้อง
3.4 โสตทัศนูปกรณ์
จำนวน ____________ ห้อง
3.5 อุปกรณ์การศึกษา
จำนวน ____________ ชิ้น
3.6 อื่นๆ........................................
จำนวน ____________ คน
4. 
ตรวจสอบจากหลักฐานการดำเนินงาน
4. ผลการประเมิน
4.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้
ตาราง ป. 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้

	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย 1
	ผลการดำเนินงาน 1
	บรรลุเป้าหมาย                ( = บรรลุ
( = ไม่บรรลุ
	คะแนนประเมิน              
	หมายเหตุ  
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก
ที่ระบุใน SAR)

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(% หรือสัดส่วน)
	
	
	

	
	
	ตัวหาร
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.1 
ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 

(สมศ. 16.1)
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.2 
ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

(สมศ. 16.2)
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.3
ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 17)
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 : การผลิตบัณฑิต

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ. 2.1)
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ. 2.2)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ (สกอ. 2.3)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ. 2.4)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  (สกอ. 2.5)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ. 2.6)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ. 2.7)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8
ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา (สกอ. 2.8)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.1
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

(สมศ. 1)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.2
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สมศ. 2)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.3
ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. 3)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (สกอ. 3.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 3.2)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 : การวิจัย

	ตัวบ่งชี้ที่  4.1
ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  (สกอ. 4.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่  4.2
ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.2)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ (สกอ. 4.3)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.1
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. 5)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.2
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์  (สมศ. 6)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.3
ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ. 7)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 : การบริการทางวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม  (สกอ. 5.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  (สกอ. 5.2)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.1
การนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ. 8)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.2
ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. 9)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.3.1 
ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน (สมศ. 18.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.3.2 
ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในประเด็นที่ 1 ภายนอกสถาบัน (สมศ. 18.2)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 6 : การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  
ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  (สกอ. 6.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.0.1
การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 10)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.0.2
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  (สกอ. 7.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ. 7.3)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.1
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน (สมศ. 12)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.2
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ. 13)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.3
การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ. 14)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (สกอ. 9.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.0.1 
ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  (สมศ. 15)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.0.2
การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 5ส ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ (Srivijaya 1)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 10 : อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.1
ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on)  (Srivijaya 2)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.2
กระบวนการจัดการเรียนการสอนใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology  Based   Education  -  Training)  (Srivijaya 3)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.3
มีระบบและกลไกการสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional Oriented) ให้กับนักศึกษา   

(Srivijaya 4)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.4
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(Srivijaya 5)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.5
การสืบสานโครงการพระราชดำริ

(Srivijaya 6)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 11 : คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน

	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.1
มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  (Srivijaya 7)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.2
ระดับความสำเร็จในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ (Srivijaya 8)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.3
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (Srivijaya 9)
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 98 : องค์ประกอบสำนักงาน ก.พ.ร.

	ตัวบ่งชี้ที่ 98.1 
ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (ก.พ.ร. 4.1.3)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 99 : สถานศึกษา 3 ดี (3D)

	ตัวบ่งชี้ที่ 99.1  
การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) (นโยบายรัฐ 99.1)
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 99.2  
ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน  (นโยบายรัฐ 99.2)
	
	
	
	
	
	


จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ  ตาม 12 องค์ประกอบคุณภาพ
องค์ประกอบที่  1 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  2

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  3 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  4 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  5

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  6 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  7 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  8 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  9 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  10 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  11 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  98
จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

องค์ประกอบที่  99
จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

4.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
ตาราง ป. 2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ. + สมศ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก

	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	

	1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 : การผลิตบัณฑิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 : การวิจัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 : การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 : การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7 : การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 : การเงินและงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 : 
อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	11 : 
คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	98 : 
องค์ประกอบสำนักงาน ก.พ.ร.
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	99 : 
สถานศึกษา 3 ดี (3D)
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ ตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ขององค์ประกอบคุณภาพ
ด้านปัจจัยนำเข้า 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านกระบวนการ 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์
จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

4.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
	มาตรฐานการอุดมศึกษา
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ. + สมศ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก

	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	

	1. 
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต (4)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก. 
มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข. 
มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ  ตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ของมาตรฐานการอุดมศึกษา
ด้านปัจจัยนำเข้า 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านกระบวนการ 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์
จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

4.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ

ตาราง ป. 4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
	มุมมองด้านการบริหารจัดการ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ. + สมศ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก

	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	

	1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ด้านกระบวนการภายใน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ด้านการเงิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ  ตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ของมุมมองด้านการบริหารจัดการ
ด้านปัจจัยนำเข้า 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านกระบวนการ 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์
จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

4.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
ตารางที่ ป.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
ประเภทสถาบัน : กลุ่ม ค2 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี
	มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบ่งชี้ สกอ. + สมศ.)
	ผลการประเมิน
0.00<=1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51–2.50   การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51–3.50   การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.00    การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00    การดำเนินงานระดับดีมาก

	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	
	I
	P
	O
	เฉลี่ย
	

	1. 
มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1) ด้านกายภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2) ด้านวิชาการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) ด้านการเงิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) ด้านการบริหารจัดการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
มาตรฐานด้านการดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1) ด้านการผลิตบัณฑิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2) ด้านการวิจัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ  ตามปัจจัยด้านต่างๆ ของมุมมองด้านมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
ด้านปัจจัยนำเข้า 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านกระบวนการ 

จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์
จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________

5. จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะในภาพรวม
_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
1. จุดแข็ง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________
3)______________________________________________________________________________________

4)______________________________________________________________________________________

2. จุดที่ควรปรับปรุง
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________
3)______________________________________________________________________________________

4)______________________________________________________________________________________

3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________
3)______________________________________________________________________________________

4)______________________________________________________________________________________

6. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
1)______________________________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________________________
3)______________________________________________________________________________________

4)______________________________________________________________________________________



                                   ลงนาม__________________________________ประธานคณะกรรมการ
(______________________________)
       ลงนาม__________________________________กรรมการ
(______________________________)

       ลงนาม__________________________________กรรมการ
(______________________________)

ลงนาม__________________________________กรรมการและเลขานุการ
(______________________________)




                       ลงนาม________________________________ผู้ช่วยเลขานุการ (ถ้ามี)
(______________________________)

ภาคผนวก
ภาคผนวก ก คำสั่งแต่งตั้ง

ภาคผนวก ข ตารางการตรวจเยี่ยม
ภาคผนวก ค บันทึกภาคสนาม
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